UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 20(BC-VPUB Hung Yén, ngay 25 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuc hién cac nhiém vu vé chuyén déi s6 theo Quyét dinh
s6 571/QP-UBND ngay 25/02/2022; Ké hoach s6 188/KH-UBND
ngay 20/12/2023 cita Vin phong UBND tinh Quy 11/2024

Thuc hién Cong van sd 746/STTTT-BCVTCNTT cua S& Thong tin va
Truyén thong vé viéc thuc hién ché do bao cao dinh ky két qua thuc hién cac
nhiém vu vé chuyén di s6 theo Quyét dinh sé 571/QD-UBND ngay 25/2/2022;
Ké hoach s6 188/KH-UBND ngay 20/12/2023 cua UBND tinh Hung Yén; Vin
phong UBND tinh b&o céo két qua thuc hién nhu sau:

I. Két qua thuc hién
1. Cong tac lanh dao, chi dao

Trong Quy I1/2024, Vian phong UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6
50/QD-VP ngay 6/5/2024 vé ban hanh Quy ché dam bao an toan, an ninh thdng
tin trong hoat dong tng dung cong nghé thdng tin tai Van phong UBND tinh va
nhiéu van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac chuyén doi so.

2. Cong tac tuyén truyén

- Van phong UBND tinh chi dao Trung tam Thong tin - Hoi nghi tinh thuong
Xuyén dang tai c4c van ban chi dao, diéu hanh cia Trung wong, cua tinh vé cong tac
chuyén doi s6 va thiét 1ap trén Cong Thong tin dién tir tinh, trang thong tin dién tir Vin
phong UBND tinh chuyén muc riéng vé cobng tic Chuyén doi sb
(https://hungyen.gov.vn/portal/Pages/Chuyen-doi-so). Trong Quy 11/2024, tuyén
truyén duoc 7 tin bai, vin ban chi dao vé chuyén doi so, cai cach hanh chinh, Dé an 06.

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat thi tuc hanh
chinh dang tai tin bai, cach thic thuc hién dich vu cng truc tuyén; tai liéu tuyén
truyén vé viéc tng dung di liéu dan cu, st dung tai khoan dinh danh dién tir
VnelD va cac tién ich khac trén Cong/Trang thong tin dién ta. Dinh ky hang
thang cong khai Bo chi s 1én Cong théng tin dién tir tinh (Cong vin so
163/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 4/6/2024 cong bo két qud danh gid thing
05/2024; Céng vén s6 133/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 7/5/2024 cong bé két qud
danh gid thang 412024).Trong quy |l ndm 2024, theo két qua cong khai Bo chi sb
trén Cong Dich vu cdng qudc gia, UBND tinh Hung Yén dat duoc két qua diém
tong hop 79,02/100 diém, xép hang thtr 5/63 tinh thanh phd.

3. Ha tang ky thuat

- Hé thong mang ngi b¢ hoat dong 6n dinh, thong sudt, két ndi Internet toc
do6 cao, két noi vai Mang truyeén so liéu chuyén dung cua tinh phuc vu trién khai,
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két ndi cac hé thdng thong tin dung chung cua tinh: Hé thong théng tin giai
quyét TTHC tinh; Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh; Hé thdng phuc vu
hop truc tuyén; Phan mém theo ddi thuc hién nhiém vu caa UBND tinh, Chu
tich UBND tinh; Cong thong tin dién tu tinh,...

- 100% cén bo, céng chixe duoc trang bi may tinh ¢ két ndi mang Internet
phuc vu cho cdng viéc chuyén mon.

- Ha tang k¥ thuat tai Trung tam Piéu hanh théng minh tinh (I0C Hung
Yén) dugc trang bi hién dai: h@ thong mang, may chua, may tinh; hé thong hién
thi, dieu khién trung tam; hé thong giam sat, canh bao...

4. Chinh quyén s, dir liéu s6 va nén tang sb

- Hé théng quan 1y van ban tai Van phong UBND tinh duoc ddng bo, thong
suét; 100% céan bo cong chirc, vién chic str dung phan mém quan 1y vian ban va
diéu hanh dé trao d6i va xir ly céng viéc; 100% vin ban trao d6i gitta Van phong
UBND tinh va cic co quan nha nudc dugc thuc hién dudi dang dién tir co ky s6
ctia Ban Co yéu (trir vin ban mét). Trong Quy 11, 6163 van ban dén, 2177 van
ban di dugc cap nhat trén phan mém quan 1y vian ban, dugc chimg thu so (trir
van ban mat).

- Hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén duoc trién khai 100% tir trung
wong dén dia phuong, tir cAp tinh dén cap huyén, cap xa dugc van hanh 6n dinh
dam bao chat lugng. Trong Quy 11/2024, phdi hop véi cac don vi vién thong
dam bao hé théng duong truyén so liéu chuyén dung, ha tang trién khai Chinh
phu dién tir; hé thong hoi nghi truyén hinh két ndi tir Van phong Chinh phu t6i
c4c tinh va cap huyén van hanh 6n dinh phuc vu 24 cudc hop giao ban truc tuyén
cac cap dam bao chat lugng duong truyén, am thanh, hinh anh.

- Trung tam Diéu hanh théng minh tinh Hung Yén: trong Quy 11/2024, hé
théng dam bao két ndi va khai thac dir liéu phuc vu chi dao diéu hanh cua 12
linh vuc (b6 sung CSDL quéc gia vé dan cu); san sang thuc hién két ndi mo
hinh 38, 39, 40 cua Dé &n 06 khi co dit liéu chia sé; phéi hop véi S¢ Tai chinh
thuc hién xay dung API két ndi dit liéu thu chi ngan sach tinh Hung Yén tir hé
théng Quan ly Ngan sach téi Trung tam.

- Hé théng théng tin béo cao cua Chinh phu, cua tinh duoc trién khai dong
bo dén 100% cac co quan hanh chinh nha nuéc phuc vu cdng tac thong ké, bao
cao dinh ky.

- Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh Hung Yén
da két ndi, tich hop voi Cong Dich vu cdng Qudc gia, co so dit liéu qudc gia vé
dan cu va Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir cia Bd Cong an theo quy dinh
caa Chinh phia dam bao an toan, an ninh thong tin, dap tng theo 13/13 tiéu chi
vé yéu cau dam bao an toan, an ninh mang d6i véi Hé thong thong tin duoc phé
duyét cap do 3; két ndi vai Phan mém Dich vu cong lién théng cia Bo Cong an
phuc vu trién khai 02 nhom TTHC lién thong: Pang ky khai sinh - Pang ky
thuong trd - Cap the bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi; Pang ky khai tir - Xo6a
dang ky thuong trd - Tro cAp mai tang, hd tro chi phi mai tang.
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Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén cung cap 1.743 TTHC,
trong d6: S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cap tinh 1a 1.364, cp huyén la
263, cap x& 1a 116. 100% hd so TTHC duogc cac co quan, don vi thuc hién tiép
nhan, xt ly trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh; dam bao ddng bo
va cong khai day du trén Cong dich vu cdng quéc gia.

Vé dich cu cbng tryc tuyén: Pén nay, trén Hé thong di cung cip 1.654
TTHC du diéu kién cung cap tryc tuyen toan trinh va mot phan thudc tham quyen
giai quyét caa cac so, nganh va UBND cap huyén, UBND cip xa (1012 dich vu
cong truc tuyén toan trinh va 642 dich vu cong truc tuyén mot phan) da tich hop
1.291 TTHC dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gia. Trong
quy I ndm 2024, ty 1€ hd so truc tuyen phat sinh dat trén hé thong 91% trén tong
s6 hd so duoc tiép nhan trén Hé thong tai cap tinh dat 80% (nhiéu sO, nganh déu
dat ty 1 hd so truc tuyén cao gan 100%), tai UBND cap huyén, cap xa dat trén
96%; 100% TTHC c6 phét sinh ho so déu c6 ho so truc tuyén trén Hé thong
thdng tin giai quyet TTHC tinh. Cac co quan, don vi thuc hién viéc tiép nhan, xir
ly hd so truc tuyén cua cong dan, doanh nghi¢p khong qua 8 gio lam viéc khi co
phat sinh theo dtng quy dinh. Ty 1& s6 hda hd so, két qua TTHC toan tinh dat trén
99%: ¢Ong tac sd hoa hd so, két qua TTHC duoc cac so, ban, nganh va UBND
cap huyén, cap x4 tich cuc trién khai theo dtng 16 trinh cua tinh va tai D& an 06
cua Chinh phu yéu cau.

- Cong thong tin dién tur tinh va dam bao thuc hién day du cac chic ning,
nhiém vu 1a kénh théng tin chinh théng cia UBND tinh va trén mang Internet,
tap hop va truyén tai trao ddi thong tin trén cac linh vuc phuc vu cdng tac chi
dao diéu hanh cuia UBND tinh. Tir diu nam dén nay, Cong thong tin dién tir tinh
dang tai 320 tin, bai viét; to chuc bién dich va dang tai 90 tin bai trén trang
thong tin tiéng Anh; 361 vin ban trén co sé dit liéu (Van ban chi dao diéu hanh).

- Tong dai Thong tin dich vy cong 1022 tinh Hung Yén: Hé théng di cung
Cap giai dap thong tin cua nguoi dan vé tha tuc hanh chinh, dich vu cong tryc
tuyén; giai dap cac thic méc, kién nghi doi voi cac hoat dong cung Cap dich vu
cong ciia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh; gép phan nang cao
chi so cai cach hanh chinh cua tinh. Tong dai Thong tin dich vu cng 1022 tinh
Hung Yén tuong tac v6i ngudi dan thong qua dau s6 0221.1022 va phan mém
ung dung 1022. Hang thang, Tong dai tiép nhan trén 300 cugc goi cua nguoi
dan, doanh nghiép dén tong dai hoi dap, cung cap thdng tin vé cac van dé lién
quan dén TTHC, tién do giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi trén dia ban
tinh, cung cap dich vu cdng truc tuyén va cac van dé co lién quan; tiép nhan va
Xt ly hang tram Iuot tuong tdc véi nguoi dan théng qua trang web
1022.hungyen.gov.vn.

5. V& an toan, an ninh théng tin mang

- Cac hé thong thong tin cua Van phong UBND tinh da dugc xay dung,
phé duyét cap d6 an toan hé thong thong tin. Trung tam Thong tin - Hoi nghi
tinh dang xay dung trinh cap cé tham quyén phé duyét cap d6 an toan théng tin
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cho 01 He¢ théng (Hé thong Trung tam diéu hanh théng minh tinh). Dy kién
hoan thanh trong Quy 111/2024

- Hé thong may chu dugc thiét Iap tuong lra chuyén dung; Hé thdng
mang dugc cai dat mat khau truy cap va phan I6p mang riéng cho cac may tinh,
dién thoai truy cap mang Wifi.

- Céc hé thdng théng tin quan trong cua tinh duoc thuc hién giam sat an
toan théng tin thong qua hé thong giam sat SOC cua tinh.

- 100% may tinh cua cac co quan dugc thuc hién giam sat va cai dat phan
mém phong chong ma doc, phan mém phong chong virus ban quyeén.

- T chuc quan tri€t, tuyén truyén Ké hoach ¢ng phd su cb an toan théng
tin mang; phé bién kién thic, ky ning, nham nang cao nhan thac cua can bo,
cong chtrc, nguoi lao dong trong co quan vé bao dam an toan théng tin mang.

6. Nhan luc s6

Van phong Uy ban nhan dan tinh thuong xuyén cir doi ngii can b, cong
chue, can bo chuyén trach vé cdng nghé thong tin caa Van phong du cac 16p tap
huan vé chuyén d6i s6, dam bao an toan thong tin do S Thdng tin va Truyén
théng, B6 Thong tin va Truyén théng td chic.

7. Két qua thuc hién cac nhiém vu theo Phu luc I, Phu luc 11, Quyét
dinh so 571/QD-UBND ngay 25/2/2022 caa UBND tinh.

(C6 Phy luc gui kem)
I1. Han ché

- Ty Ié tao 1ap ho so dién tir trén phan mém quan 1y van ban con chua dat
duoc yéu cau dé ra.

- Mot s6 hé thong thong tin, co s¢ di ligu chuyén nganh cua céc B9, nganh
Trung wong chua duoc két noi, chia s¢ dir liéu voi Co s¢ dir liu dan cu, Hé
thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh, do d6 gdy kho khan trong qua trinh
tiép nhan, xir Iy hd so TTHC, nhét 1a ddi véi cac ho so truc tuyén; gay ap luc
cong viéc ddi véi can bo, cong chuc, vién chuc tiép nhan hd so TTHC cua cac
co quan, don vi tai B6 phan Mét ctra cac cap.

I11. Kién nghi, dé xuat

1. Bé nghi Vin phong Chinh phu:

- bon dép cac B9, co quan ngang B kip thoi cong bd va cap Qhat vao Co
so dir liéu quoc gia ve TTHC cac TTHC méi ban hanh, stra doi, b6 sung hodc
bai bo d€ lam co s cho cac dia phuong thyc hién cong bo, cong khai TTHC
thuoc tham quyen giai quyet theo dting quy dinh.

- K&t noi, tich hop phan mém chuyén diing cua cdc Bo, nganh véi Cong Dich
vu cong Quoc gia; Hé thong théng tin giai quyet TTHC cac tinh, thanh pho.

- Thuong xuyén to chac tap huan, hudng dan cac dia phuong trong cong tac

cai cach TTHC, cung cap dich vu cdng truc tuyén, thanh toén truc tuyén, so hda
TTHC va ang dung dit liéu dan cu trong qua trinh giai quyét TTHC.
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2. bé nghi S¢ Thong tin va Truyén théng: Quan tdm dau tu nang cap vé co
s& ha tang, thiét bi céng nghé thong tin dam bao an toan bao mat thong tin; tang
cuorng cong tac dao tao, tap huan k¥ ning ung dung cong nghé sb trong xir Iy
cong viéc; tham muu xay dung chinh sach, wu dai cho cong chic, vién chic phu
trach cong nghé thong tin trén dia ban tinh.

Vin phong UBND tinh tran trong bao cao./.

Noi nhan:

- Chu tich, cac Ph6 Chu tich UBND tinh;

- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Trung tdm: PVHCC&KSTTHC; TTHN tinh;
- Luu: VT, TTHN.

Tran Viin Thing
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